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Vanaf 1 maart 2023 kan er vanuit Medicom
en Promedico ASP worden gewerkt met het
protocol ouderenzorg van RegiozorgNU.

Dit protocol werkt op dezelfde manier als de al

eerder gemaakte protocollen voor de chronische

zorgprogramma’s. Het protocol is een hulpmiddel

om:

+ Verslag te leggen van de zorg die je biedt aan
ouderen.

+ Een compleet beeld te hebben van wat er speelt
rond een oudere patiént.

Gebruik het protocol als hulpmiddel om goede zorg

te bieden. Het is niet nodig om alles in te vullen.

INSTRUCTIE
PROTOCOL OUDEREN

Op basis van de ervaringen met de protocollen
in Medicom en Promedico ASP bepalen we hoe
we verdergaan met protocollen voor de overige
HISSEN.

De eerste vraag in het protocol is: Deelname
ketenzorgprogramma ouderenzorg. Als je hier
‘ja" invult, geef je aan dat de patiént voldoet aan
de basiscriteria van het programma (kwetsbaar,
A05, of vermoeden van kwetsbaarheid, A49-
01) én toestemming geeft om verder te gaan
met het ouderenprogramma. Anders dan bij de
programma’s voor chronische zorg is dit niet
bepalend voor de bekostiging.

Door onder acties te kiezen voor ‘Protocol aanmaken’ opent het protocol zoekmenu. Het protocol kan
worden gevonden middels het zoeken op de naam van de zorggroep (RegiozorgNU), de naam van het
protocol (Ouderenzorg) of de ICPC's (A49 of A05) die aan het protocol gekoppeld zijn.
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Het protocol bestaat uit de volgende tabbladen:
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Is het protocol niet zichtbaar? Geef dit dan aan bij
Medicom via de helpdesk: of

Vermeld hierbij dat het gaat om het protocol ‘RegiozorgNU
Ouderenzorg’. Andere vragen die opkomen tijdens het
eerste gebruik kunnen worden gesteld via het e-mailadres

@® Inrichting van het protocol
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® Elementenindossier

Veel elementen en vragen waar een NHG labcode aan is gekoppeld worden ook automatisch opgeslagen in
het diagnostisch dossier. De categorieén die daaronder vallen (anamnese, zelfmetingen etc.) moeten per
dossier wel eerst worden aangevinkt, voordat je hier de ingevulde antwoorden ziet staan. Zie onderstaand
voorbeeld. Laboratoriumuitslagen en Lichamelijk onderzoek staan wel automatisch aangevinkt,
Anamnese, Overige en Zelfmetingen moeten handmatig worden aangevinkt. Dit probleem is bekend bij
PharmaPartners, de leverancier van Medicom, en zij werken momenteel aan een oplossing zodat deze
vinkjes wel automatisch al ingevuld staan.
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Het scherm met de SOEP opent tegelijkertijd met het invullen van het protocol, waardoor het mogelijk is
om dit direct in te vullen.
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Protocol: RegiozorgNU Ouderenzorg
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Veel praktijken hebben afspraken over Het protocol wordt jaarlijks geévalueerd.
gegevens die ze vastleggen in een memo. Gewenste  wijzigingen  kunnen  worden
Voorbeelden hiervan zijn: ACP, contactpersonen, doorgegeven via

mantelzorger, sleutelkastje, alarmering, en
dagbesteding. Indien deze afspraken gelden
voor jouw praktijk spreek dan af waar jullie deze
gegevens nu registreren.

® Overige vragen

Overige vragen kunnen ook gesteld worden via
het e-mailadres



